Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a [netdigi.hu] weboldalon (a tovabbiakban: honlap) elérheté
szolgaltatas igénybevételének igénybevev6 (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap hasznalatahoz
sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok nyujtjdk. A Felhasznald
a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato

Név: Toth Jozsef EV

Székhely: 1048 Bp Megyeri Ut 220

Levelezési cim: 1048 Budapest, Megyeri Ut 220
Uzlethelyiség cime:NINCS

Képvisel6 neve: Toth Jozsef
Cégjegyzékszam: 20524502

Bejegyzo Birdésag neve:

Adoészam: 60366241-2-41

Ko6z6sségi adéoszam: HU60366241
Szamlavezetd pénzintézet: OTP
Szamlaszam: 11704007-20252670

IBAN szamlaszam: HU97117040072025267000000000
E-mail cim: info@netdigi.hu

Telefonszam: 36702095718

Fax:

3. A honlapon folytatott tevékenység

A honlapon muszaki termékek forgalmazasa folyik

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség
Felel6sségi kérdések leirdsa, vagyis hogy a Szolgaltaté mely esetekben és milyen hiba esetén zarja ki felel6sségét.

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran felmeril6é vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, stlyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen tilmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelGsséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznalo teljes mértékben és
kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata sordan harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenil, sem kozvetett moédon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltaté jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerzo6i jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem alad esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

Egyéb szerzdi jogi rendelkezések ismertetése.

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva talalhatok meg. Az Akcidés termékek kategdridban
az aruhdazban kaphaté Osszes akcidés termék megtalalhatd. Minden terméknél kilon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjeldlés. A Tobbet olcsobban mentpont alatt taldlja azokat a termékeket,
amelyekre az &ruhaz tobb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsagok meniipontban taldlhatok a
honlap kindlatdban Ujonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathatd. Ha az adott kategdridban Iévé Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirdl, ararol.

A honlapon lehet6ség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék taldlatok a kategoridkhoz
hasonldan listaszerlen jelennek meg.

A valasztott termék a kosdr gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a szikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznald a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellenérizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kitiritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehetGség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracio nélkili vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztracio nélkili vasarlds esetén az aldbbi adatokat kell a Felhaszndlénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitasi cim. Regisztracidohoz az elébbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is



e-mailben kérheti a Szolgaltatotdl, ez esetben Uj vasarlashoz Gjra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasdért a
Felhasznalo felelds. A Felhasznalé felelGs az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszd kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznal6 koradbban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folyatathatd.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szdmara megfelel§ fizetési és szallitdsi modot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utédn (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibds adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktol fliggetlenll a Felhaszndlé a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok maoddositasa menipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

Egyebek: Be kell e jelentkezni az arak megtekintéséhez, a termékek kosarba helyezéséhez? Bankkartyas, egyéb online fizetési
lehetéség van? Ezek esetén a folyamat leirdsa. Kosar elmenthet6-e késdbbi vasarlashoz (automatikusan vagy gomb segitségével)?
Van-e kupon elfogadas az aruhazban? Van-e pontgy(jtés? Egyéb rendelés paramétereket meg kell-e adni? Stb...

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a Felhasznald nem kapja ezt meg 48 dran belil a
visszaigazolast, ugy a Felhasznalé mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerz6dés létrejotte

A szerz6dés megko6tésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotétt szerzédésnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggdé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfelelGen iranyaddak. A szerzGdés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szoldo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatédlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol sz4lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolds megérkezésével jon létre. VAGY
A Szolgaltaté az automata visszaigazolé e-mailen felll kild a Felhasznald részére egy masodik e-mailt (kalén elfogadd e-mail) 48
oran belll, amellyel a Felhasznal6 ajanlatat elfogadja, és igy a szerz6dés az ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasardl sz6lo kialén e-mail
megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasardl sz6l6 e-mail 48 6ran bellli megérkezésével.

5.4. A szerz6dés iktatasa
A honlapon keresztll kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerzédésnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzéférhetd.

5.5. Szamla
Papir alapu szamlat alitunk ki
A szamlat minden esetben a csomagban talalja

5.6. Fizetés
Azon fizetési modok a felsorolasa, amelyet a honnlap biztosit és ezek részletes bemutatasa. :

5.6.1. El6re utalas
5.6.2. Utanvét

5.6.3. Készpénzzel a helyszinen

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nall6é foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgaltatdsakor az utoljéra szolgaltatott terméknek, a Fogyaszté vagy az altala megjelélt, a fuvarozétol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belil a szerzédéstdl indokolas nélkdl elalini.

Fogyasztét a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelml nyilatkozatat koételes eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhet8ségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazolé e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyaszt6é hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hatarid6 lejarta el6tt elklldi eldllasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatdanak megérkezését.

frasban torténd elllds esetén azt hatéridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgéaltatonak.

Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postara adds datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll térténé értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatdé a hataridé szamitdas szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kiuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszaklldeni. A hatarid6 betartottnak mindsil, ha a



Fogyasztdé a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakilildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakildott
csomagot nem all mdédjaban atvenni. A termék visszakiildésének koltségének kivil az elallds kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas
kéltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésObb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon bellll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyasztd a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi moédot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a kett6
kozlil a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyasztdé mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzadjarulasat adja; e visszatéritési moéd alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszto kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekévetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszté kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetéen felmonddsi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltaté altal nem befolydsolhatd, a 14 napos
elallasi hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol fligg.

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznal6é személyére szabtak.

Romlandé vagy mindségét rovid ideig mego6rzd termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontasa utan nem
kildhet6 vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvet6en elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel.

Olyan alkoholtartalml ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgdltaté altal nem befolyasolhatdé moddon a piaci
ingadozasoktdl fliigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovet6en kerdl sor.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznalot siirgls javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl.

Lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
koévetben a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

Hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerz6dések kivételével.
Nyilvénos arverésen megkotott szerz6dések esetében.

Lakdascélu szolgaltatas kivételével szalldsnyljtésra irdnyuld szerzOdés, fuvarozas, személygépjarm(i kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsolédd szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét koétottek ki.

A nem targyi adathordozdén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltatd a Fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetben elvesziti eldllasi jogat.

Garancia
Garancia a termékekre
10.000 ft alatti termékekre 6 hénap
10.000ft feletti termékekre 2 év

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja
A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti elG:
Név: Toth Jézsef
Levelezési cim: 1048 Budapest Megyeri Ut 220
Telefonszam: 06702095718
E-mail cim:info@netdigi.hu

A Szolgaltaté a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addéddan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrdl
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egylitt - vesz fel.

A Szolgaltato a jegyzOkonyv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irédsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint koteles eljarni.

A Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval ko6zolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszer(siti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzddés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.



8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozoétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznalé szamara:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal,

e Békéltets testllet eljarasanak kezdeményezése (a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet elérhetéségeit fel kell
tantetni),

e Birdsagi eljaras kezdeményezése,

e Stb...

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgaltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamenéleges hatallyal
barmikor moédosithatja, a moddositdas a honlapon torténé kozzétételt kdvetben lép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakcidkra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilénos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertld hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.

uUtanvét Ellenor
Az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti
ERDEKMERLEGELESI TESZT kivonat
az Utanvét Ellenor Kft. altal fejlesztett Utanvét Ellenér technoldgiai megoldas adatkezelésére vonatkozéan
Bevezetés

Az ,Utanvét Ellenor Kft.” (székhely: 8640 Fonydd, Szigligeti utca 10., cégjegyzékszam:14-09-320385, addszam: 32393640-2-14,
tovabbiakban: Uzemeltetd) altal (izemeltetett Utanvét Ellendr, mint technolégiai megoldés azzal a szandékkal sziiletett meg, hogy
segitse a jogszer(ien miikod6 webshopok vasarloit az utanvétellel torténd csomagatvételi kotelezettségeik erdGsitésében. Jelen
érdekmérlegelési teszt elvégzése az Utanvét Ellendr Kft. és a szolgaltatast hasznalé Webaruhaz kozos adatkezelésén alapul, és a
Felek az érdekmérlegelés jogalapjdnak alkalmazdasat irasban dokumentaljdk, tekintettel a GDPR 5. cikk (2) bekezdésére, az
elszamoltathatdsag elvének valé megfelelésre.

A vasarlo vasarlasi elééletének ellenGrzése, valamint az ezekhez kapcsolédd rendelések kimenetelének elmentése soran a vasarld
altal megadott e-mail cimb6l SHA256 eljarassal képzett hash, telefonszam és cim szolgdl kiindulasi adatként az Utanvét Ellenér
mUkodésében.

A rendszer a fentiek alapjan a vasarld csomagatvételéhez tartozé adatokbdl egy szamitott mutatdszamotl kild vissza a webshopnak,
amely a sajat bedllitédsai alapjan dont: engedélyezi vagy - ha a kapott mutatészam nem éri el a meghatarozott kiszébértéket2 -
elrejti az utanvétes fizetési modot a vasarld eldl, illetve megjeldli a rendelést, mint olyan rendelést, melynél fenndll annak a veszélye,
hogy a kikuld6tt csomagot a vasarlé nem fogja atvenni.

Az utanvétellel torténd vasarlas esetén ugyanis a vasarlé az online megrendelt termék ellenértékét csak utdlag, annak atvételekor
fogja megfizetni, altaldban a futdrnak vagy az atvevlhelyen, a csomagautomataban. A webshop és a futarszolgalat k6zott fennalld
szerz6déstol fliggben az utanvétes fizetés miatt felmertld “utanvét kezelési dij” a szallitasi koltségek részét képezi, vagy kuilén
koltségelemként keriil a webshopnak felszamitasra, igy annak ellenértékét részben a vasarlo fizeti majd meg, a termék atvételekor.
Az elmllt években folyamatosan emelkedik a vasarlok altal utanvéttel megrendelt csomagok esetében ezen csomagok atvételének
megtagadasa, elmaradasa: ilyenkor a vasarld nem él eldllasi jogaval, nem jelzi ezt a szandékat a webshopnak, hanem egyszer(ien
nem veszi at a csomagot. Ez folyamatos anyagi veszteséget jelent a webshopot lzemeltet6 vallalkozasok szamara, mely a
csomagautomatak széleskorl elterjedésével még tovabb novekszik.

Az at nem vett csomagokkal kapcsolatosan az Ecommerce Hungary Kisvallalati Tagozata 2023-ban végzett egy felmérést, melybdl az
alébbi eredmények szllettek:

® a vasarlasok 63%-aban a vevok az utanvétes fizetési mddot valasztottak,

e a webshop Uzemeltet6k kdzel négyotdde valaszolta, hogy az at nem vett csomagok aranya minimum 1% volt az Gsszes
eladashoz képest, mig egyharmaduk esetében a 2%-ot is meghaladta ez az arany,

® egy at nem vett csomag atlagosan 2000 és 4000 Ft kozotti kart okoz egy webshop lizemeltetdnek,

® egy év alatt az at nem vett csomagok atlagosan 250.000-500.000 Ft tébblet kiadast okoztak a valaszaddknak.
Adatkezeldk:
Uzemeltetd:

AdatkezeI(’S’ utanvét Ellendr Kft.
megnevezése

Adészém 32393640-2-14

Cégjegyzékszam 14-09-320385

Székhely 8640 Fonydd, Szigligeti utca 10.
E-mail hello@utanvet-ellenor.hu

Web https://utanvet-ellenor.hu

Webaruhaz
1 T 1
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Adatkezelé’ Toth Jozsef

megnevezése

Addszam 60366241-2-41
Cégjegyzékszam 20524502

Székhely 1048 Budapest Megyeri ut 220
E-mail info@netdigi.hu

Web netdigi.hu

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezel$ jogszabalyban meghatarozott feladata ellatdsa soran az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016/679 rendelete 6. cikk f)
pontja szerinti jogos érdek alapjan végzi az adatkezelést.

Az adatkezel6 jogos érdekének beazonositasa, az adatkezelés célja:
Az adatokat az Adatkezel6k a GDPR 6. cikk f) pontja alapjan kezelik, mely szerint az adatkezelés az adatkezel6 jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, mely jogos érdek:

e Uzemeltetd esetében: az Utdnvét Ellendr lizemeltetése.

e Webdaruhaz esetében: a vasarldi altal szerz6désszegéssel potencidlisan okozott karok bekovetkezésének elkerllése vagy azok

minimalizalasa.

A szolgaltatas célja a webshopok vasarloi altal szerz6désszegéssel potencidlisan okozott karok bekovetkezésének elkerlilése vagy
azok minimalizélasa.
Az Uzemeltetd oldalan emlitett jogos érdek alapvetSen két elembdl tevédik éssze:

e a vallalkozas szabadsaganak, illetve a tulajdonhoz valé jog gyakorlasa;

e az Utanvét Ellen6r, mint szolgaltatas fejlesztéséhez és ezaltal a webshopok, mint el6fizetok megtartasahoz fiiz6do,

valamint a szerz6désszegd magatartas altal okozott tobbletkiadasok megsziintetésére vonatkoz6 jogos gazdasagi
érdek.

Az érintett személy jogainak, szabadsaganak beazonositasa:

Nevesitett személyiségi jogok a Polgari Torvénykonyvrdl sz8lé6 2013. évi V. térvény 2:43. § c); d, e) pontja, a maganélet tiszteletben
tartasahoz fiiz6d6 jog, ill. a szolgaltatdsok szabad megvalasztdsanak jogan alapjan. E jogok tekintetében az adatkezelés az
érintetteknek a személyes adatok védelméhez val6 jogat korlatozza annyiban, hogy az érintettek szamara a szolgaltatast hasznald
webaruhazban - a miikodés eredményeképpen - az utanvétes vasarlas lehetésége nem feltétlenll lesz elérhetd.

Mérlegelés elvégzése:

Az elvégzett hatdsvizsgalat (kilon részletes dokumentumban) alapjan megallapithatd, hogy az adatkezel6k oldalan fennalld, jogos
érdek (szolgaltatasok fejlesztéséhez és ezaltal az elbfizetok megtartasahoz f(iz6d6, és a kar megel6zéséhez f(iz6d6 jogos gazdasagi
érdek, valamint a vasarlok altal, szerz6désszegéssel potencidlisan okozott karok bekdévetkezésének elkerllése vagy azok
minimalizalasa), illetve a vasarlok oldalan fenndlld jogok és szabadsagok (maganélet tiszteletben tartdsahoz f(iz6dé jog, a
személyiségi jogok, kulonds tekintettel a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jogra,) és az azokkal kapcsolatos érdekek kozott
egyensuly all fenn abban az esetben, ha az adatkezelok maradéktalanul érvényre juttatjak és biztositjak az alabbi
meghatarozott garanciakat.

o Atlathatdsdg, megfeleld tajékoztatas

Tiltakozas és egyéb érintetti jogok gyakorlasanak el6segitése
Hash-elt adatbazis

e Utanvét helyett egyéb vasarlasi médok elérhetévé tétele (nincs kizarva az online vasarlasokbdl, nem kitiltott).

Tovabba a személyes adatok ilyen modon toérténé kezelése célhoz kotott, az adattakarékossag és a korlatozott tarolhatdsag
figyelembevételével torténik.

Személyes adatkezeléssel érintettek:

A webhopokon (a webshop vagy masnéven webaruhaz tulajdonképpen egy termékeket és szolgaltatasokat értékesité weboldal)
vasarlé fogyasztd. Altalaban online bevasarld kosar tartozik hozza, amelybe virtualisan pakoljuk bele a megvasarolni kivant arut.

A kezelt adatok kore:

Adatkategoéria Adat megnevezése

rendszer altal képzett egyedi | e-mail cimbdl képzett hash

azonosito

vasarlas mindsitése az adott rendelés +/- kimenetele
kapcsolattartasi adat telefonszam

szallitasi adat szallitasi cim

Az adatkezelés ideje: az adat létrejottét koveto6 8 év.

Az érintett megfelel6 tajékoztatasanak, az érdekmérlegelés dokumentalasanak megvalésulasa:

Jelen érdekmérlegelési teszt kivonat az Utanvét Ellenér valamint az érintett webaruhaz weboldaldn minden érintett szamara elérhetd.
Budapest, 2024. 01. 27.



1Mutatdszam: a vasarlé megbizhatdsagat jelképezd -1 és +1 k6zotti szam. A reputacid képlete és szamitasa itt talalhatd.
2KiiszObérték: az adott webshop érzékenységét jelképezd szam, mely megadja, hogy egy vasarlénak milyen mutatészammal kell
rendelkeznie a pozitiv elbiralas érdekében.

Barion bankkartyas fizetés

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.”

Szallitasi ido

Szallitasi id6 a rendeléstol szamitott 1-3 munkanapon belll térténik
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